BRF HUSAREN INFORMERAR

Tidig morgon 8 Juli passerade ett kraftigt over Stenungsund med aska/blixt.

Féormodligen har ett flertal Bostadsriitter i BRF Husaren blivit drabbade utav detta nir
det giller deffekta/trasiga elektriska enheter som r i anslutning till Fiberoptikfunktionen.

De enheter som kan vara aktuella dr enligt nedan.

* RGW Enhet ( finnes 1 st/ Bostadsriitt)
* Digital Box (finnes 2 st/Bostadsritt)

Vid behov att byta/ersitta dessa pa ett snabbt siitt, samt for framtida behov ombedes
Ni sjdlva att kontakta TELIA pa nedanstaende Telefon Nummer.

* Kundtjinst 020-755 766. Vardagar kI 08.00 - 21.00. Helgdagar kI 10.00 - 18.00
*Support  020-240 250. Vardagar kI 08.00 - 22.00. Helgdagar ki 10.00 - 18.00

Har Ni problem att sjilva kontakta TELIA, samt att byta ut t.ex RGW Enheten sd kan Ni
kontakta respektive omradesansvarig for hjilp. Att byta ut en Digitalbox klarar
forhoppningsvis de flesta utav sjilva.

Firrkontrollerna till Digitalboxarna har visat sig vara utav dilig kvalité.
Plastkonstruktionen som haller fjidern for batterierna, gar sonder.

Hittills har BRF Husaren bytt ut cirka 15 st Fjirrkontroller.

TELIA sdger att ett “parti” utav dessa som ej uppfyllde kvalitetskraven kom ut pa
marknaden i den tidsperiod som BRF Husaren installerade Fiberoptik.

Vid behov att byta/ersiitta dessa kan Ni sjilva kontakta TELIA pa samma
Telefon Nummer som ovan.

Anm.

Ovanstiende nimnda enheter sisom RGW Enhet, Digitalboxar samt Fjirrkontroller ir de
enheter som ingick i varje Bostadsritt vid installationen utav Fiberoptik i BRF Husaren.
Dessa bytes ut utan nagon kostnad vid behov. Har man personligen inforskaffat t.ex en
inspelningsbar Digitalbox s ingdr givetvis ej denna i garantidtagandet fran TELIA
gillande det avtal som finnes med TELIA och BRF Husaren.
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