BRF HUSAREN INFORMERAR

Det har uppdagats att det forekommer felaktiga belopp pa “privata” Fakturor fran
TELIA efter utokningen utav de kollektiva tjidnsterna som togs i drift 16 Juni.

Féoljande fel kan t.ex forekomma

* De som tidigare, innan 14.06.16 har haft TELIA bredband 10/100 Mbit/sek bor kolla
upp sina Fakturor fran TELIA. Se nedan info som namndes i utskicket frdan
BRF Husaren i Juni. I det brev som ovan kunder (10/100 Mbit/sek) fick fran TELIA
i Maj sa star det bland annat att dvergdangen sker automatiskt till den hogre hastigheten
om man ej sdager upp avtalet,etc. Vilket innebdr en hojning utav priset till 379 kr
(som privatperson) Denna fordndring fran TELIA har alltsa inget att gora med de
utbkade kollektiva tjdnsterna till BRF Husaren fran TELIA.

Denna fordndring/upphérande fran TELIA var ndagot som gdllde for alla deras berirda
kunder med den gamla hastigheten (10/100 Mbit/sek)
For ovrigt sa hdnvisar Vi till den information som gavs i utskicket fran TELIA i Maj.

TELIA skickade for en tid sedan ut ett brev till vissa “gamla” bredband/internet kunder hos
TELIA med rubriken “Nytt pris for din bredbandltjcinst - och hogre hastighet”.

Som Styrelsen har uppfattat detta sa har utskicket ej nagot “koppling” med de nya tecknade
kollektiva tjcnsterna till BRF HUSAREN. For ovrigt sa hénvisar Vi till den information som
namns i TELIAS utskick enligt ovan.

TELIA tycks ha tagit bort hastigheten 100/10 Mbit/sek pa bredband/internet.
Denna kommer i stdllet att ersdttas med hastigheten 100/100 Mbit/sek med ett hogre pris.

Hastigheten for BRF HUSAREN enligt avtalet med de nya kollektiva tjdnsterna dr som det
tidigare har getts information om, dr 50/8 - 100/10 Mbit/sek.

* De som tidigare, innan 14.06.16 har haft Digital Telefoni fran TELIA bir kolla
upp sina Fakturor fran TELIA. Det tycks forekomma att beloppet for denna
tjdinst 80 kr/manad fortfarande ir med pa “privata” Fakturor.

* Sda sammanfattningsvis kolla upp Era senaste samt framtida Fakturor fran TELIA
gillande Bredband och Hemtelefoni sa det inte forekommer nagot fel.
Dessa dir 2 st separata Fakturor.
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