BRF HUSAREN INFORMERAR

Det har uppdagats att TELIA kommer att upphora med sin nuvarande sikerhetstjinst
TELIA Siker Surf. Denna tjinst har BRF Husaren kunnat anvinda gratis sedan Vi
utokade Vara kollektiva tjinster hos TELIA, vilket skedde under 2014.

Styrelsen har haft kontakt med TELIA angdende ovan nimnda tjinst som kommer att
upphéra inom det nirmaste och ersittas utav F-Secure Safe. Denna nya tjinst vill TELIA
ha betalt for, fran 29 kr/enhet och stigande beroende pa hur manga enheter som man vill
anvinda denna tjinst pa. Det verkar som TELIA tycks informera om “situationen” till
Vira Medlemmar om de har haft kontakt med TELIA i nagot annat iirende och “mer eller
mindre” forsoker sdlja in denna nya tjinst “privat” hos Vara Medlemmar.

Den nuvarande sikerhetstjinsten TELIA Siiker Surf anser TELIA har varit en s.k
mervirdestjinst som kan komma forindras under “tidens gang” De skriver att bland
annat sd har t.ex TELIA PLAY tillkommit som en s.k mervirdestjinst. TELIA
sdger/bekriftar ocksa att de aldrig skriver in att ndgot sadan sikerhetstjinst ingdr i ett
“skriftligt” avtal. Som tur dir sa hade Styrelsen kvar en gammal mailfraga stilld till
davarande kontaktperson hos TELIA som 2014, i samband med nytt avtal giillande de
utokade kollektiva tjinsterna svarade/bekriftade att TELIA Siiker Surf ingick i Vart avtal.

Efter att TELIA har fitt tagit del utav detta svar pa den stillda fragan fran 2014

sd sdger de nu att Vi kommer att kunna anviinda den nya tjinsten F-Secure Safe gratis
under 60 Manader. I dagsliget vet Vi ¢j frin vilken datum denna loptid riknas frin, samt
hur manga enheter den nya tjinsten kan nyttjas hos respektive Bostadsriittsinnehavare.
Vi ber att fa aterkomma om detta senare under forhoppningsvis November/December
2016. Virt nuvarande avtal med TELIA loper fram till 2022.07.22, siledes cirka 69
Manader till.

Se nedan info fran TELIA hur man gar tillviiga for att kunna fi anvinda den nya
sdkerhetstjinsten F-Secure Safe.

Det vi erbjuder till de Medlemmar som vill fortscitta med sciikerhetstjinster fran F-Secure,
som Telia Scker Surf dr baserad pa, dr 60 manaders fri prenumeration. For att ta del av
detta kontaktar man Telias kundtjinst som kan hjdlpa till med installationen. Alla Telias
kunder som detta berors kommer att fa information om borttag av Telia Sciker Surf och
kommer da hinvisas att kontakta kundtjénst pa 90 200 vid fréagor och funderingar.

I dagsldget sa kan du meddela till de som hér av sig, som av misstag skulle ha blivit av med
tjansten trots att de inte hort nagot fran Telia innan borttaget. Oftast brukar de sjdlva vara
ganska snabba pa att héra av sig om de upplever problem och da loser kundtjénst det
tillsammans med den boende direkt.
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