Stenungsund 2020-03-12.

Information om manadsaviseringar fran SBC for BRF Husaren.

Som tidigare informerats (3/3) har SBC gjort fel gdllande kostnaden for
elforbrukningen. Man har istillet for att andra elavgiften, lagt till denna
utover den gamla. Det har darfor blivit tva “rader” med El-avgift, en benamnd
Eltillagg och en benamnd Elavrakning.

Nya aviseringar har skickats ut och de felaktiga har makulerats i SBC’s system.
Jag har idag talat med handldggaren pa SBC och kommit fram till att ge
foljande information.

e Far ni faktura som papperskopia sa har ni fatt en ny uppsattning for tre
manader. De som giller dr dirmed de fakturor med endast en “rad” for
Elavrakning daterade 2020-03-05.

e Betalar ni via Autogiro sa skall det skota sig automatiskt, dvs att endast
de nya riktiga fakturorna kommer att dras.

e Betalar ni via E-faktura eller Kivra behover ni aktivt ta bort de felaktiga
for att ej dubbel betalning skall ske. (obs ta bort alla tre for,

apr/maj/juni)

De felaktiga fakturorna ar daterade 2020.03.03 och har i de flesta fall ett allt
for hogt belopp, nya rattade ar daterade 2020.03.05.

Handlaggare pa SBC och vi i styrelsen ber om ursakt for att det blivit sa har.
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